Pesakit TT'SH tidak lagi perlu ‘berlari’
ke lantai berbeza bagi rawatan

Ini hasil usaha hospital
men?(atukan beberapa pusat
disiplin di tingkat yang sama

» FARID HAMEAH
larld@sph.com sq

CIK Rosemawati Abdul Rahman pernah ‘berlari’ dari-
pada satu bilik konsultasi ke sebuah bilik lain di lantai
berbeza semasa mula-mula mendapatkan rawatan di
Hospital Tan Tack Seng (TTSH).

Sehinggakan pesalit barah buah dada itu sering bera-
sa letih selepas setiap sesi lawatan ke TTSH pada 2007,

Penyakit barahnya itu dikesan pada tahun yang sa-
ma.
“¢ekadang bukan sehari tapi saya perh: datang bebe-
rapa kali pada hari lain bagi bertemu doktor yang berbe-
za.
“Sehinggalan sering saliaja saya berasa jemu ke hos-
pital kerana keletihan," kata beliau yang berusia 53
tahun.

Namun, masalah ‘berlari daripada satu hilik ke satu bi-
like lain' di lantai yang berbeza tidak lagi dialaminya se-
jak 2009,

Ibu dua anak yang bakal menimang cucu pertamanya
tidak lama lagi itu berkata kini beliau hanya perlu ber-
jumpa beberapa doktor atau menjalani prosedur ra-
walan dalam tempoh sehar bagi penyakitnya.

Beliau juga masih perlu berjumpa doltor bagi satu la-
gi masalah tulang kaki kirinya yang retak akibat satu ke-
malangan kecil.

Kadangkala temu janjinya dengan doktor yang berbe-
za dapat dilakukan dalam bulan yang sama — memudah-
kannya mengambil cuti.

“*Selain menghadini temu janji dokdor pada hari yang
sama bagi satu-satu penyakit itu, saya juga tak perlu ber-
lari ke Jantai yang berbeza lagi.

"Malah, ambil ubat juga di lantai yang sama," ujar ka-
kitangan di sebvah perpustakaan itu lagi yang turut
menghidap kencing manis,

Semua kelancaran ini fercapai hasil usaha TTSH
melaksanakan beberapa langkah baru di bawah pelan in-
dulmya yang diberi nama 'MEC Masterplan: Transform-
ing Outpatient Care Journey' sepanjang lima tahun lalu.

Di bawah pelan itu, sasaran TTSH ialah menampung
lebih ramai pesaldl selain memastikan proses rawalan
yang lebih lancar.

Ini dilakukan menerusi koordinasi lebih baik antara ja-
batan dengan bah suai p pusat perub
nya (MEC) yang sedia ada dan memperkenalkan sistem
bijak yang mampu menyarankan tarikh temu janji para
pesakit dalam satu lawatan,

Baru-baru ini, pelan yang bermula sejak 2009 dengan
belanja hampir $40 juta itu dan dijangka selesai sekilar
tahun depan lelah memenangi Anugerah Cemerlang ba-
gi kategori Peralatan Bio Perubatan / Pembaikan Perka-
kas.

Anugerah itu disampaikan di satu maijlis penyam-
paian Anugerah Pengurusan Hospital Asian (Ahma) di
Cebu City, Filipina, tahun ini.

Ini menupakan kali ke-13 acara penyampaian itu di-
adakan.

Mengenai pelan induk itu, TTSH berkata ia telah
‘megambil kira maklum balas para pesaldt serta kalila-
ngannya sendiri.

Daripada sudut prasarananya, ia telah pun menyatu-
kan beberapa pusat disiplin di tingkal yang sama.

Sebagai contoh, pusat muskuloskeletal kini menem-

ARIKAN' TERKINI

o A
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TTSH, Dr Kannan Kaliyaperumal, bagi masalah

kaki kirinya, barkala beliau kini (idak perly berjalan lerfalu jauh ke lantal berbeza bagi berjumpa dengan doktor alau mendapalkan khidmat yang berbeza bagi masalah penyakil yang dihadapinya. —
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patkan klinik dan bilik seperti reumatologi, x-ray dan or-
topedik, selain jabatan para profesional kesihatan berse-
padu lain di lantai yang sama.

Sebelum ini, bilik tersebut berada di lantai yang ber-
beza.

Pada masa yang sama, setiap bilik konsultasi pula te-
Jah diubah suai, termasul dikecilkan selain diben bentuk
yang serupa.

Berikul beberapa cirl yang diperkenalkan Hospital Tan Tock Seng (TTSH) di bawah pelan induknya dalam usaha

mengubah perjalanan penjagaan pesakil luarnya,

¥ Sistem hijak yang mampu menyarankan satu larikh sesual bagl para pesakil luarnya menikmali salu
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lawalan sahaja

gi kesemua lemu janji dengan berbilang Kiinik.

J Mesln pengurusan fekanan darah layan sendiri yang mampu mengurangkan masa menunggu si pesakil, Ini
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perbincangan.

den%an pesakil. Pada masa yang sama memberi peluang kepada penjaga si pesakit menyerta sama

I Sistem beralur yang lebih bijak di mana pesakit hanya perfu menggunakan salu nombor beralur bagi

kesemua temu janjl yang perlu dihadiri dalam seharl.
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suai reka benluknya dan dikecilkan sedikit salinya. — Folo KHALID BABA

Hasilnya jumlah bilik konsultasi bertambah daripada
123 pada 2009 kepada 353 buah bilik tahun lalu.

Selain menjimatkan ruang, langkah itu juga mampu
memastikan tugasan yang lebih pantas di kalangan para
kakitangan yang bertugas,

Ini bermalma apabila ditugaskan di bilik lain, mereka
masih mampy memberikan khidmat yang sama pantas
kerana reka beatulmya yang serupa. .

Bukan itu sahaja.

Kini, pesaldt juga boleh melakukan satu lawatan sa-
haja ke TTSH bagi kesemua temu janji mereka dengan
beberapa doltor atau penjags | berbeza,

Ini hasil safu sistem bijak yang mampu menyarankan
Jebanyakan tarikh temu janji pesakit luar itu.

Selain itu, terdapat juga sebuah mesin pengurusan te-
kanan darah layan sendiri yang mampu mengurangkan
waltu menunggu si pesaldt.

Pesaldt kini juga boleh menghadin kesemua lemu jan-

“Selain menghadiri temu janji
doktor pada hari yang sama
bagi satu-satu penyakit itu,
saya juga tak perlu berlari ke
lantai yang berbeza lagi.
“Malah, ambil ubat juga di
lantai yang sama.”

— Pesakit TTSH, Cik Rosemawati
Abdul Rahman, yang menghidapi
barah buah dada dan masalah
retak tulang kald.

jl pada hari yang sama menggunakan nombor beratur

yang sama ~ hasil daripada sistem pengurvsan beratur

elektronik yang baru.

_ Timbalan Ketua Pegawai Operasi TTSH, Dr Jamie

Mervyn Lim, berkata semua langkah tersebut diambil se-

bagai keperluan profil p duk pada masa

ini dan masa akan datang.
“Semasa memikirkan tentang pelan indul ini, jawa-

tankuasa kami memberi tumpuan kepada penj

yang lebih bersepadu memandangkan pendudul yang se-

menua.
“Pucule panghkalnya apa yang ingin kami berikan
ab 3 it s

ialahp proses ra-
watan kepada para pesakit kami," katanya.

Malah, tempoh menanti bagi para pesaldt berjumpa
doktor kini masih pada kadar 20 minit — meslipun jum-
Iah lawatan pesakit ke MEC meningkat daripada seldtar
590,000 pada 2009 kepada seldtar 670,000 tahun lalu,
tambah Dr Lim.



